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INTRODUCCION

PCC es un sistema de informacién desarrollado para la administracién y manejo de los
programas de Ensayos de Aptitud (PEA) del Instituto Nacional de Salud (INS), que
permite a los laboratorios, bancos de sangre, LSP y empresas del pais, que estén
interesados en participar, realizar de manera rapida y accesible, todas las etapas del
proceso del desarrollo de los programas, esto en busca de mejorar el proceso interno

institucional y dando asi cumplimiento a los requerimientos de la normatividad nacional.
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1. OBJETIVO

Dar a conocer el uso y manejo del aplicativo PCC a los usuarios interesados en la
inscripcion y participacion en los Programas de Evaluacion Externa del Desempefio

realizados en el Instituto Nacional de Salud.

2. ALCANCE

El Software PCC permite a los participantes realizar el registro a cada uno de los
programas de Evaluacién del Instituto Nacional de Salud en los que estén interesados en
participar, de este modo permite que cada Responsable del programa cuente con una
base de datos actualizada donde encontrara informacién general, datos de contacto de
cada usuario, inscribir las ofertas de evaluacion de cada ciclo, una vez sea validado el
pago podran ingresar los resultados y ver los respectivos calculos estadisticos basados
en el tratamiento de los datos de todos los resultados ingresados, permitiendo que los

participantes generen sus informes en Linea.

i PREINSCRIPCION

R —

7 %
ENVIO DE 5
INFORMES INSCRIPCION
—_—— | T——
f !

IRATAMIENTDO DE PAGO(Facturacion)

DATOS

o3 ¥

REPORTE DE
RESULTADOS

N ———
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3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

INS: Instituto Nacional de Salud.

LOGIN: Proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un sistema
informatico mediante la identificacion del usuario utilizando credenciales provistas por el
usuario.

OFERTA DE EVALUACION: Es el término denominado a cada ciclo de evaluacion, el
cual ofrece una serie de pruebas a cada participante con el fin de evaluar sus
competencias en cada una de las especialidades que ofrece cada respectivo programa
de evaluacion.

PASSWORD: Es una serie secreta de caracteres que permite a un usuario tener acceso a
un archivo, a un ordenador, o a un programa. En sistemas multiusos, cada usuario debe
incorporar su contrasefia antes de que el ordenador responda a los comandos.

PEA: Programa de ensayo de Aptitud.
PEED: Programas de Evaluaciéon Externa del Desempefio

RESPONSABLE TECNICO DEL PROGRAMA: Lider funcional del programa ante los
participantes y el aplicativo.

TABS O PESTANAS: Elemento de la interfaz de un programa que permite cambiar
rapidamente lo que se esta viendo sin cambiar de ventana que se usa en un programa o
menu.

USUARIO ADMINISTRADOR: Usuario con rol que puede modificar permisos de cada
perfil, tiene la opcion de crear nuevos usuarios administradores, modificar estructura de la
pagina a través de los permisos.

USUARIO OPERATIVO: Los usuarios que usan el aplicativo de forma habitual como son
los participantes (ingresando los resultados) y administradores de programa que
configuran las ofertas de evaluacién y toda la informacién de los ciclos anuales.

i Av. Calle 26 No. 51-20, Bogotda, D.C., Colombia
i Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704
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4. CAPITULO 1 GENERALIDADES
4.1 MODULOS

El software PCC cuenta con diversos médulos los cuales permiten desarrollar diferentes

actividades de acuerdo al perfil asignado, los cuales son:
4.1.1 Mdbdulo de Seguridad

El sistema PCC dispone de un médulo de seguridad que permite crear usuarios y perfiles,

para restringir y administrar el acceso a los usuarios.

Cuando se habla de usuarios, se debe tener en cuenta que existen USUARIO
ADMINISTRADOR, los cuales pueden modificar permisos de cada perfil, tiene la opcion
de crear nuevos usuarios administradores y modificar estructura de la pagina a través de
los permisos ( desarrolladores del software) y los USUARIOS OPERATIVOS, los cuales
usan el aplicativo de forma habitual, tales como los participantes (ingresando los
resultados) y administradores de programa que configuran las ofertas de evaluacion y

toda la informacion de los ciclos anuales.

Para poder ingresar al sistema, el usuario debe tener una contrasefia y un nombre de
usuario. La asignacion de cuentas de usuario para los funcionarios del INS debe ser
asignada por un usuario administrador, y para los participantes se obtiene después de
realizar el registro y de la aprobacion de la preinscripcion. Dependiendo del perfil o
perfiles que tenga asignados el usuario que ingresa al sistema se construiran las
opciones del menu las cuales definen los accesos permitidos para el usuario. El sistema
tiene la ventaja de permitir personalizar de manera detallada los accesos a cada uno de

las opciones del sistema por perfil de usuario.
Se debe tener en cuenta:

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
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- Un usuario puede pertenecer a uno o varios perfiles.

- Un perfil permite definir los permisos a que tiene derecho un grupo de
usuarios. Se pueden crear perfiles de permisos, por ejemplo de acuerdo al
Rol.

- Las opciones del menu que podra visualizar cada usuario dependeran de

los perfiles de usuario que tenga asignado.

4.1.2 Médulo de Registro

El modulo de registro es un formulario web desde el cual los usuarios o clientes
interesados en participar en uno o varios programas de evaluacion externa del
desempenio, diligencian para realizar la preinscripcion al sistema. Esta preinscripcion
debe ser aprobada por el Responsable Técnico PEED de cada programa al que se
inscriba el usuario, después de ser aprobado el usuario puede ingresar al sistema y ver

las ofertas de evaluacion pertinentes para cada Programa.

Nota: Si una misma razén social tiene varias sedes (Eje: laboratorios), cada una de
las sedes debera realizar su pre inscripcién esto debido a que es necesario que

cada uno tenga su propio usuario y contrasefia para enviar los resultados.

4.1.3 Médulo de Aprobacion

En este médulo permite a cada Responsable Técnico PEED, verificar las preinscripciones
realizadas por cada entidad, también se podra comprobar que la informacién sea real y
de esta manera aprobar o rechazar la preinscripcién al programa de evaluacion, en este
moédulo se garantiza que la informacion ingresada por cada entidad sea coherente, y

evitar el ingreso de registros realizados por parte de usuarios mal intencionados.
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Al aprobar a la entidad por primera vez, se generard autométicamente el respectivo
codigo de ingreso con el respectivo password, el cual puede ser cambiado por el

participante una vez ingrese al sistema.

4.1.4 Médulo de Administrador de programa

En este mddulo los Administradores (Responsable Técnico PEED) pueden consultar la
informacién de cada programa y de toda la informacion relevante de cada usuario
preinscrito y aprobado, generando listados en Excel con la informacion de los
participantes, filtrando por Departamentos o Municipios, o por cada una de las columnas

gque se pueden ver en el listado General.

4.1.5 Médulo Ofertas por Ciclos de Evaluacion

Este médulo permite a los administradores de programa configurar las ofertas de
evaluacién para cada ciclo, configurar el namero de envios y la informacién de los
formularios, de este modo se configura lo que cada uno de los participantes podra
visualizar para el reporte de resultados, de igual manera, este modulo permite correr los
procesos automaticos de evaluacion y la visualizacion de resultados entre otras
funcionalidades que veremos en detalle mas adelante en el desarrollo especifico de este

modulo.

4.2 OPERACION DEL APLICATIVO
4.2.1 Ingreso al aplicativo

a. El aplicativo se encuentra alojado en la pagina web del Instituto Nacional de Salud
y el ingreso tanto para los Administradores de los programas como para los
participantes es comun. Para ingresar se debe dar clic en «Programas de

evaluacion externa del desempefio.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
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b. En la parte inferior se encuentra «Ingrese a la plataforma PEEDs»
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c. Para ingresar al aplicativo se debe tener un usuario y una contrasefia, de lo
contrario no se podra acceder a ninguna funcionalidad del sistema.
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PEEDs

Administrador

Ingresar

Recordar password

2015 © Insituto Nacional de Salud - Oficina de TIC

d. Una vez se ingresen los datos de usuario y contrasefa, se valida contra la base de
datos y si son correctos se podra ingresar al sistema visualizando la siguiente

pantalla de inicio

Panel Superior

Bienvenido Antoe Ao Fmpezar,
Panel lateral alos Programas de Evakiacitn Extemacel - Panel de
|unierd0 contenido setms x-.m-:lnc - e

e
P [ 3 4 Formaiice of pago 85 peogrema
sy oy s O

A

La ventana de inicio esta dividida en 3 secciones, un panel superior, un panel lateral
izquierdo y un panel de contenido a la derecha.
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4.2.2 Panel Superior

En este panel se encuentra la informacién del usuario que tiene la sesion activa en el
sistema, adicionalmente se encuentran un menu auxiliar desde el cual el usuario puede

cambiar el password y cerrar sesion en el sistema.

= C A [ localhost:55710/trm/scquridad/postLogin.aspx b A @ e 51

PEEDS Programas de kvaluacion externa del Desempefo ' LINIDAD MFDICA Y ONONTOI OGICA SANTA Pll AR AVCARACASCRA 1474 C -03SI1?

Informacion del usuario logeado en el sistema

ST Menu Auxiliar

4.2.3 Panel lateral Izquierdo

En este panel se encuentra el menu de opciones al cual el usuario tiene permiso, todas
las opciones se encuentran agrupadas de acuerdo a la clasificacion conceptual, para
acceder a una opcion el usuario primero debe dar clic en el médulo o grupo de
clasificacién, de este modo se despliegan las funcionalidades del respectivo modulo, para
acceder a la funcionalidad que desea simplemente se debe hacer clic sobre la respectiva

opcion, y automaticamente esta opcion saldra en el panel derecho de contenido.

’. Issrereso
KRR 3 | e inre
Saven
-

¥ Agminstracin
=
XD 3 | o ot e somme ¥ wouiafams #1002 oo
$uro
¥ Agministracin - Oflertas por cickos de
! nscrpciin Programas # o > Inicio SANRCE WEnEs Bienvenido
:‘_'f;’;z“;ﬂ’""‘ g a los Programas de Ensayos de Aptitud del INS.

Para los participantes el menu se visualiza con dos opciones:

Administracién: Dando clic en esta opcion el participante tendré la posibilidad de editar

la informacién de su entidad.
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Inscripcion de Programas: Este menu despliega dos opciones.

«Oferta por ciclos de evaluacion vigentes» se pueden ver los programas activos que

tienen y en los cuales se p
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& Inicio

T} Administracion

1. Ofertas por ciclos de
evaluacion vigentes

Mis Programas de
Evaluacion

——— medmbamps fromaseiine

ueden inscribir.

Bacteriologia

Citogenética Clinica-EEDDCARIO
Control de Calidad-PICC-VEOQ
Control de la calidad del agua potable
Inmunohematologia para bap
Inmunozerologia para ba

Malaria Directo

Programa de Entomologl

Pruebas de susceptibilid: s Programan Activos [Contivd On s cabiad Gol wpia potate PICCAD
Quimica Clinica y Hemat

Serclogia de'Sie-PISS ‘3 PREPARACION DE LS ITEMS DF ENSAYO Ve

e e R orocoo icar s
T5SH Neanatal INFORMACION CICLO Z015 ves Avchivo Addpads

Virologia PIVI CALENDARIO PICCAP 2015
rraus PROGRAYA

ITEMS DE ENSAYO
Aechoro At

Ver Arctovo Adpart

Mes Programas o
Evaiscon

aao 2015

Fochs e 1o de Tcrpiomes: s, 03 do fobrees de 2014

Focha beste g 520 e, 22 60 saes o0 2013

O CLVIDE ENVIAR EL SOPORTE OE PAGO AL CORREQ ON COPIA AL G

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269

e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co

linea gratuita nacional: 018000 113 400

Pégina 13 de 41

se




& v | g TODOSPORUN

-» NaciomaL bE | l
NUEVO PAIS

- FAZ EQUIDAD EDUCACION

«Mis Programas de evaluacién» muestra el listado a los programas en el que el
participante se encuentra inscrito y el estado de activacion.
También se puede ver el listado de programas a los cuales el usuario puede inscribirse y

participar.

Ya con el formulario en el panel de contenido se podran realizar las operaciones que se
desee en el sistema como vincular nuevos programas, desvincular programas o editar la
informacién, es importante tener en cuenta que una vez se realicen las tareas y no se
vaya a utilizar mas el sistema, es importante emplear la opcién de salida segura, para no
dejar la sesion abierta, esta opcion se encuentra en el Panel superior bajo el nombre del

usuario activo.

®  usuario de prueba subdireccion

B Cambiar password

@, salir del sistema<
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4.2.4 Recordar Pasword

Si el usuario olvida el password para el ingreso al sistema. Se puede seleccionar la opcién
en la pantalla de login «Recordar Password» por medio de esta opcion el sistema permite
al participante recibir por correo electrénico, el password que tiene asignado para esto
debe realizar los siguientes pasos:

a. Iralaventana de login de usuario.

b. Desde la ventana de login el usuario deberd dar clic sobre el link «Recordar
password»

PEEDs

PEEDQCH

(«-“ Ingresar
& Recordar paésword

2015 @ Insituto Nacional de Salud - Oficina de TIC

c. Se abre una ventana donde el usuario debe ingresar el Cédigo asignado o el
correo electrénico registrado, y el sistema realizara el envio a ese correo el
password asignado.

Ingrese el Codigo Dane! o el correo electronico registrado.

4.2.5 Cambiar el Password

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 e & Q
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co wom \“‘_"
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a. Desde el panel superior el participante debe dar clic sobre la opcién «Cambiar
password».

S EERac

v

B Cambiar password

b. Al hacer esto en el panel del contenido saldra el siguiente formulario, en el cual el
usuario debera ingresar el password que tiene asignado actualmente y la informacion
del password nueva que quiere asignar, este password nuevo debe ser digitado
nuevamente para confirmar que no se comete ningun error al digitar el mismo, luego

gque se ingresa la informacién requerida en las 3 casillas Acepta para hacer efectivo
el cambio.

@ Formulario Usuarios v X

Password Actual
Nuevo Password

Confirmacion Password

Aceptar || Cancelar

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext. 1283 - 1269 Cl g Q
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4.3 MODULO DEL SISTEMA EN EL PERFIL DE USUARIO

4.3.1 Médulo de Seguridad

*! seguridad

Actividades Aplicacion
Modulos

Perfiles

Permisos Aplicativo

Usuarios

El sistema PCC dispone de un médulo de seguridad que permite crear usuarios para
Administradores, y perfiles, para restringir a los usuarios ya sean internos
(Administradores) o Externos (Participantes) el acceso a zonas del programa no
permitidas, antes de ingresar al sistema se debe contar con un usuario y una contrasefa
previamente asignadas , dependiendo del perfil o perfiles que tenga asignados, se
construiran las opciones del menu las cuales definen los accesos permitidos, el sistema
tiene la ventaja de permitir personalizar de manera detallada los accesos a cada uno de

los opciones del sistema por perfil de usuario.
Para tener en cuenta

e Un usuario puede pertenecer a uno o varios perfiles,

e Un perfil permite definir los permisos a que tiene derecho un grupo de usuarios. se
pueden crear perfiles de permisos, por ejemplo de acuerdo al cargo.

e Las opciones del menu que podra visualizar cada usuario dependeran de los

perfiles de usuario que tenga asignado.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 - 1 -
fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 @ iy * __‘I Nc:\—
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co o V
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4.3.1.1 Perfiles de usuario

Un perfil de usuario es el que determina una agrupacion de permisos para
funcionalidades del sistema, permite configurar diferentes grupos vinculados a diferentes
usuarios del sistema, esto debido a que un usuario administrador tiene muchas mas

opciones que un usuario operativo.

4.3.1.2 Crear/Editar perfiles de usuario

Permite crear o editar los perfiles de usuario ingresando al aplicativo con los permisos de
un usuario administrador.
4.3.1.3 Eliminar perfiles de usuario

Permite eliminar un perfil de usuario

Nota: si un perfil esta ligado a mas registros no se procedera con la eliminacion del
registro por integridad referencial.
4.3.1.4 Configuraciéon de Usuarios

Los usuarios del sistema estan asignados a funcionarios del Instituto Nacional de Salud y

participantes de cada programa.

4.3.1.5 Crear, Editar y Eliminar Usuarios.

Nota: Si el usuario tiene relacion con otros registros de la base de datos no se podra

eliminar de la base de datos.

4.3.1.6 Cambiar el Password a un Usuario

Permite cambiar el password a un usuario con el fin de asegurar la confidencialidad del

mismo.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 S 7/ & m
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4.3.1.7 Vincular Usuarios a programas

La opcion de vincular usuarios a programas determina que programas puede ver cada

usuario.

Los usuarios generalmente ejecutan algunas tareas especificas orientadas a los
programas de evaluacién externa del desempefio (PEED), en estas ventanas se cuenta
con una lista de seleccién la cual permite seleccionar el programa en el cual se quiere

trabajar.

4.3.2 Actividades Aplicacion

Las Actividades de la Aplicacién son las opciones con las cuales se crea el menu de
opciones de cada usuario, dependiendo el perfil del usuario este menud adiciona

opciones particulares para cada perfil.
4.3.2.1Crear Actividades de Aplicacion

Crear Actividades de Aplicacion permite crear registros nuevos o creaciéon de formularios
y para el caso de edicion el sistema cargara la informacién del registro que esta en la

base de datos.

4.3.2.2 Eliminar Actividad

Permite eliminar una Actividad del menu la cual ya no sea de utilidad o se encuentre
desactualizada, este cambio se veré reflejado una vez el usuario cierre sesion e inicie

sesion nuevamente.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 - \ =

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 S 7 & _‘m\_
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4.3.2.3Permisos del Aplicativo

Existen perfiles de administrador en el cual se permiten asignar permisos a los médulos y

a las actividades dependiendo el perfil al que sea asignado.

5. CAPITULO 2 - PERFIL PARTICIPANTES
5.1 PASOS PARA EL REGISTRO DE PREINCRIPCION DE LOS USUARIOS

El registro de los usuarios inicia con la inscripcién en linea.
Esta inscripciébn se encuentra en la pagina web del Instituto nacional de salud por la

siguiente ruta: www.ins.gov.co en la opcién tramites y servicios luego Programas de

Evaluacién Externa del Desempefio.

InsTiTuTO TODOSPOR U“ 1
Nicionion = Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

[LIY Conocenos | Direcciones QERIEIERETWIA Il Informacion al Ciudadano | Normatividad | Comunicaciones

H

Investigacion, Vigilancia, Produccion y Redes en Salud Pablica S
Examenes de iNteres en Saiuo PUDICE [

Programas de Evaluacion Externa del Desempefio

Obtener Carné que o acredita como donante de 6rganos

SRRSO\ CEPTOS TOXICOLOGICOS

ot P i Todo lo que debe saber sobre este tramite

Concepto

S Conceptos Toxicologicos Conozca los pasos y costos a partir de hoy, para solicitar:

g asi s e

En la parte inferior encontramos “Inscripcién en linea:

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 S 7/ & ﬁ
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2 ingrese a la plataforma con usuario y contrasefia asignados

» Ingreso ala plataforma

o
z inscripcion en linea

°
z ingrese a la plataforma PEEDs

Con este registro las entidades interesadas en ingresar a los programas que oferta el INS,
pueden diligenciar los datos solicitados.

Teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Salud maneja Programas Nacionales y
Programas Regionales, inicialmente se debe seleccionar el tipo de programa al que se
desea participar.

Inscripcion en linea: PEEDs

Programas de evaluacion externa del desempefio Instituto nacional de Salud.

Seleccione una opcion.

Programas Nacionales | Programas Regionales

Una vez seleccionado el tipo de programa, se registra el nimero de Nit, en esta instancia
del proceso se verifica que la entidad exista y que puede continuar con el diligenciamiento
de los datos.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 e & Q
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Inscripeion en linea: PEEDs 1 Informacion del Laboratorio.

I R ki del it

Validacion razon social.

Dirweriin Livorasors

Una vez validada la razén social por medio del NIT, se selecciona siguiente, entonces se
abre una nueva ventana en la cual se debe diligenciar la Informacién completa de la

entidad y Representante legal.

Diligencieel formato con informacidn
de suentidad Informacion de Representante Legal.

IMPORTANTE: Tenga precaucién a
la hora de reqistrar el correo
electrénico, que en lo posible se Nombres(s)
debe registrar correo institucional
NO personal. ya que por este
medio se en Vil .mfffa confirmacién Apellidoscs)
de la preinscripcién y se le
asignard el USUARIOy la

Contrasefia.
Celular

Diligencie el formato con

informacién de su entidad T
IMPORTANTE: Tenga precaucion a .
la hora de registrar el correo

electrdnico, que en lo posible se _—

debe registrar correo institucional En lo posible registrar comreo institucional, evitando el uso de cuentas personales. ]
NO personal. ya que por este
medio se enviard la confirmacion
de la preinscripcién y se le asignard = =)
el USUARIO y la Contraseiia. —

En la siguiente ventana, se selecciona el programa o programas a los cuales la entidad
desea vincularse e ingresar los datos de contacto. En el caso de seleccionar varios
programas, se debe dar clic en «Agregar programa» e ingresar uno a uno los nuevo
registro, cuando se tengan seleccionados todos los programas a los que desea participar

se oprime siguiente para continuar con el registro.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 @ o Q
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2 Programas en los cuales desea vincularse

‘ Ingrese la informacion de contacto y el pregrama al cual desea vincularse.

Nombres(*)

Apellidos(*)

Celular(* )

Email(»)

En lo posible registrar correo institucional, evitando el uso de cuentas personales.

Programar: )

Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ¥

{ Agregar Programa ’

Programas solicitados Contacto

Celular(*)
2222

Email(+)

En lo posible registrar correo institucional, evitando el uso de cuentas personales.

HOCCCCUEYYY . com
Programa* )
Identificacian fenotipica de M. tuberculosis L
Agregar Programa

Programas solicitados Contactd
TSH Neonatal xock@yyy.com A
Citogenética Clinica-EEDDCARIO RGO @YYy com A
Identificacién fenotipica de M. tuberculosis KRR @YYy com A

En la pestafia 3 de la preinscripcién se encuentra la ventana en la cual se adjuntan los
documentos necesarios para hacer valida la pre inscripcién, primero se selecciona el tipo
de archivo a cargar (cédula, Rut actualizado, Camara de comercio, etc.), luego dar clic en
el boton «Seleccionar archivo», alli se busca el archivo que se desea cargar, en el

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 6 & Q
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co wom \"“—"

linea gratuita nacional: 018000 113 400

Pégina 23 de 41



& v | g TODOSPORUN

-» NaciomaL bE | l
SaLup : HUEVO PA s

- FAZ EQUIDAD EDUCACION

momento de cargar el archivo, se debe dar clic sobre «Agregar Archivo» para que sea

cargado al aplicativo, cuando sean cargados los documentos necesarios se selecciona
Siguiente.

3 Archivos adjuntos

Tipo de archivo

DOCUMENTO REPRESENTANTE LEGAL ¥
DOCUMENTO REPRESENTANTE LEGAL
OTRO

ingun archivo seleccionado —
e Archivo | Agregar Archivo ’

No data to display

Anterior _" Siguiente '

Completado el proceso de preinscripcion el usuario puede ver el listado de los programas

en los cuales estd postulando para inscripcion, después de confirmar que son los
programas que se desean se Finaliza para culminar con la preinscripcion.

4 Programas en los cuales solicita vincularse

En el siguiente listado encontrara el resumen de los programas en los cuales solicita pre |
inscripcion

Programa

Inmunochematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- IH)

Anterior Finalizar '

Finalmente, el usuario recibirdA una notificacién, en la cual le informardn si su

preinscripcion fue exitosa al programa o programas a los cuales realizé la solicitud.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 6 & _‘m\_
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co 5 800 w
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Inscripcion en linea: PEEDs

Ubique el programa de su interés, diligencie el formato de inscripcién. en linea y
espere instrucciones via correo electrénico para conlinuar con el proceso de pago y
envio de muestras

Los campos marcados con " son obligatorios

iSu preinscripcion ha sido exitoso! Por favor verifique su bandeja de entrada para
continuar con el proceso de inscripcion

Una vez es aceptado por el INS, el participante recibira un correo electrénico con el

usuario y contrasefia con los cuales podra acceder a la plataforma.

11 Aphcaciones | PEEDs | lmstauto Na. 1 Sesech

Outlook.com @Nucvc Responder |v Eminar  Archivar *=+ _ ‘

o Notificacion de aprobacion de registre T d x

Carpetas PEEDs Instituto Nacional de Salud (sistemaiaas@ins.gov.co)  Agregar a contact
Bandeja de entrada ... % el »pad N

Correo no deseado

Borradores 30 Se han bloqueado partes del mensaje por tu
Enviados

Elminados

ueva carpeta

oxxxx  se ha aprobado satisfactoriamente, para war con el proceso de click |

e enlance:

Informacion de Ingreso
Login: 080 XX
password: 00000

5.2 INGRESO PLATAFORMA PEED

Después de realizar la preinscripcion, El INS debe validar y aprobar la informacion
ingresada, para que luego sea enviado automaticamente por correo el usuario y la clave
para el ingreso al aplicativo.

Cuando el usuario reciba el correo con los datos de acceso, este debe ingresar a la

pagina web del Instituto Nacional de Salud www.ins.gov.co de la siguiente manera:

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 6 & Q
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co wom \"“—"
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Rl=Sl Condcenos Direcciones Tramites y Senicios Nommataiadad Comunicaciones  Servicios al Cudacano

Octubre
MES de la

Uno buena salud bucal
Octubre, mes de la mhw* 3
salud bucal. gu"m:‘. son.'c""d'? SALUD BUC./\L
» rogar y ronamisic mbia
senhmientos y
emociones. —
Informate haciendo click aqui fore e oo e e e o]

iQué hace el INS?

> Tavesia @) swigua
> Produce -  Rewsts Biomédica =  Informes de Evento -
- IQEN «  Oeras Publicacones Sivica
> Vigila - s:«m Epcdemsolag<co . .
> Coordina J/ veeos
= = * Cttener Carné de Donante *  Cémo donar Sangre
®
Dar clic en el botén z ingrese a la plataforma PEEDs

Se Ingresa a la misma
pagina en donde se
realiza la
Preinscripcion.

Se ingresa el Usuario y Contrasefia que le fueron asignados

PEEDs

USUARIO

CONTRASENA

Ingresar

=

2015 © Insituto Nacional de Salud - Oficina de TIC.

. B A\
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Después de ingresar los datos enviados al correo en la pantalla validacion de usuarios del

aplicativo, se encuentra la siguiente pagina de inicio.

. noo IMPORTANTE

Dl  Scapas o TS Y CONSICIeS Para WACE o Sstem

¥ macrpeita Progmmas TERMINOS Y CONDICIONES

En esta pantalla apareceran los términos y condiciones expuestos los cuales se deben
Aceptar y el participante se compromete a seguir para poder continuar, dando clic en el

botdn «He leido y acepto los términos y condiciones»

5.2.1 Editar Informacién Registrada

El usuario cuando ingresa al sistema tiene la opcion de actualizar o editar la informacion

ingresada en la preinscripcion, para esto se debe editar la informacién de la entidad.

! Administracién

ditar la Informacion de
oratorio

w2 Inscripcion Programas

La informacién se encuentra dividida por tabs donde se encuentra la informacion

clasificada y organizada segun lo que corresponde.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext. 1283 - 1269 Cl g Q
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En el primer tab esté la informacion general ingresada por el participante.

Laboratorio.

Informacion General. | Informacion de contactos. | Informacion de programas. | Archivos |
Reglstro Aprobado

Razon social pruebas subdireccion

Nit: Ipruebas subdireccion

Entidad: Privada ¥

Codigo Laboratorio: 3485

Pais:(* ) Colombia v

El segundo Tab es el de «Informacion de Contactos», esta ventana permite editar,
eliminar o agregar datos de contacto de la entidad.

Informacion General. | Informacion de contactos. | Infioemacion de programas. | Archivos

Contactos de la Sucursal [ TEERT TR (4]

Tipa Contacta Hombres Apsdlicas Docurnénts | Tetefong Celular Erail

CONTACTO PRINCIPAL  Ana Rodiguse 3123123213 A s g0v.£0 #X
&gs&wmr& mmen e TE454545 Hodngusing. gov.co E@.9
RepREsENTANTE Rodiiquz Fodriguer amdiguening gov.co E .9
EGESE"“”E ROCRIGUEE ROCRIGUEZ ammdrigueniing gov.co 4K
FEpRESENTANTE s60L5P s6aLsP arodrigueding gov.co Eg .
EEE:IGESENTMTE SGCLSP SGCLSP arodrigues@ing. gov.co _‘ﬂ. ’(
LEWEESENTH‘ E sgclp sgclsp andriguerding. gov.co [# X
REPRESENTANTE ) )

LECAL el sgelep andriguesding.gov.co 2 X
REPRESENTANTE

e S605P se0SP wedngueging gov.co X
ﬁg*"”‘"m SGaLsP SGaLsP arndriguengins.gov.co #X
Page 1 of 2 (15 iems) (< [1] 2 [*

La plataforma permite agregar contactos nuevos, para esto se debe seleccionar la opcion
Agregar contacto, alli se debe ingresar todos los datos solicitados para el nuevo contacto.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 T e ﬁ
fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 f‘— il &
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Informacion General. Informacion de Informaci

Contactos de la Sucuffsal B[ EIRe1F e ()

: Tipo Contacto ‘ 7Nombres "JrApellidos

Después de ingresar la informacion solicitada para el registro del nuevo contacto se debe
dar clic en el boton «Aceptar» para que los cambios queden guardados en el sistema.
Contacto Laboratorio

Tipo de contacto CONTACTO PRINCIPAL v
Nombres

Apellidos
Documento
Telefono
Celular

Email

Cancelar

Si se requiere actualizar o editar un contacto se debe dar clic en el icono de editar ubicado

al final de cada registro.

Informacion General. | Informacion de contactos. | Informacion de programas. | Archivos

Contactos de la Sucursal

Tipo Contacto Nombres Apellidos Documento Telefono Celular Email

CONTACTO PRINCIPAL  Ana Rodriguez 3123123213 arodriguez@ins.gov.co ﬁ p 4
Eﬁﬂ NTANTE mmm mmm 78454345 arodriguez@ins.gov.co

FETRESENTANTE Rodriguez Rodriguez arodriguez@ins.gov.co EP

Cuando se realicen los ajustes en la informacion ingresada se selecciona el boton

«Aceptar» para que los cambios sean guardados en el aplicativo.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 - =
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Contacto Laboratorio
Tipo de contacto] CONTACTO PRINCIPAL v

Nombres Ana

Apellidos Rodriguez

Documento .

Telefono

Celular 3123123213

Email .arodriguez@ins,gov,co

Aceptar || Cancelar

El tercer Tab corresponde a la informacion de los programas inscritos, en esta ventana se

puede ver cada uno de los programas y los datos de contacto.

Informacion General. Informacion de contactos. ' Informacion de programas. || Archivos '

Programa

Bacteriologia y Resistencia a los Antimicrobianos
N ae®

Chagas Directo
Chagas Inmunodiagndstico
Citogenética Clinica-EEDDCARIO Ver Contacto

Control de Calidad-PICC-VEO

Control de la calidad del agua potable - PICCAP Ver Contacto
Identificacion de Micobacterias Ver Contacto

Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion (
PEEDD- IH)
T ———————

El dltimo Tab contiene los archivos cargados en la inscripcion. Una vez confirmada la
informacion ingresada y los archivos adjuntos se guarda para que el sistema actualice la

informacion.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 - =
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Informacion General. Informacion de contactos. Informacion de programas. Archivos

[ Tipo de Archivo Archivo

archivos cargados en la inscripcion

No data to display
‘ Guardar | Cancelar '

5.3 INSCRIPCION PROGRAMAS

El otro menu que los participantes tienen habilitado dentro del aplicativo es la inscripcién
de programas, en las opciones de este menu se pueden ver los programas vigentes a los
cuales pueden acceder y encontrar los programas de evaluacién en los que la entidad ya
se encuentra inscrito.

5.3.1 Ofertas por Ciclo de Evaluacion

< Inscripcion Programas <

Ofertas por ciclos de
evaluacion vigentes

Mis Programas de
Evaluacion

Al Ingresar, lo primero que se puede hacer es seleccionar los programas que se
encuentran activos, para esta actividad se debe desplegar el botén para saber visualizar

los programas que se pueden seleccionar.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 6 & Q
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co wom \'—_"
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Programas Activos | Bactenclogia y Resistencia a los Antimaz roblanos v

ologia y Resistencia a los Antimic robiancs
Citogenética Clinica-EEDDCARIO
Control de Cabdad-PICC-VEQ

Control de La caldad del agua potable - PICCAP
1 Inmunchematologia para bancos de sangre y senvicios de transfusion ( PEEDO- IH)
Inmuncserclogia para bancos de sangre (PEEDDS)
Malana Directo
Programa de Entomologia
Pruebas de susceptibidad a los frmacos anttuberculosos
Quimica Clinica y Hematciogia
Serclogia de Sifilis-PISS
Toxoplasmasis Inmunodiagnéstic o
TSH Neonatal
Virologia PIVI

Al seleccionar un programa el sistema nos permite ver el logo del mismo, de esta forma

saber cual fue el programa seleccionado.

Progruman Ak s e s a0 spes potsiin P =l

INSTRUCTIVO INGRESO DE RESULTADOS PICCAP
NGRSO T MK LA PICKAP o oo Mo

INSTRUCCIONES PREPARACION ITEMS DE ENSAYO
PREPARACICN T (0% [TIMS T INSAYO Vi AT A

PROTOCOLO PICCAP 2015 versidn 2
INPORSUCION RO JEHS von At Advres

gas [

o

Envio de resultades hasta: directo
Sabado 10 de Octubre de 2015

[ —
e s el ¥

e )

PEED Pra-s.iagéia =

Al seleccionar un programa se podran visualizar y descargar los archivos disponibles en
cada programa.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 = =
7
fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 ﬁ N ,_\

i | g ICNet
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Programas Actives Control de la calidad del agua potable - PICCAP v
INsTITUTO
N ACIONAL DE
SAaLup

INSTRUCCIONES PREPARACION ITEMS DE ENSAYO
PREPARACION DE LOS ITEMS DE ENSAYO Ver Archivo Adjunto

PROTOCOLO PICCAP 2015
INFORMACIOM CICLO 2015 Ver Archivo Adjunto

CALENDARIO PICCAP 2015
FECHAS IMPORTANTES DEL PROGRAMA PICCAP Ver Archivo Adjunto

5.3.2 Inscripcién alas Nuevas Ofertas por Ciclo de Evaluacion

La oferta de evaluacion es el ciclo de evaluacién vigente para cada afio, si el programa
tiene habilitado un programa podra ver el resumen de la oferta, dando clic en el boton

«inscribirse» para postularse al programa.

!

Conrde bt P 5091

e e

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 — ﬁ
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Para el caso de los programas que requieren pago, el valor del paquete puede estar
clasificado en partes, por ejemplo, para el caso del PICCAP, se encuentra dividido en
fisicoquimico y Microbiolégico o paquete completo los cuales cuentan con tarifas
independientes en la Resoluciéon de precios, en estos casos al Seleccionar inscribirse, el
participante debera seleccionar la tarifa en la cual quiere participar (Si aplica). Y
«Aceptar».

Seleccione la tarifa | Microbiologico $ 400,00 ¥

En este momento la inscripcién queda realizada y el participante queda en estado

«Esperando la aprobacion» por parte del INS.

Estado del Proceso: Esperando Aprobacion.

Cancelar Inscripcion

Al inscribirse el participante recibe un correo con la naotificacién de la solicitud, una vez
aprobada la inscripcién por parte del INS, se notificara de igual manera por correo

electronico y en ese momento se podré adjuntar el comprobante de pago (Si aplica).

5.3.3 Adjuntar comprobante de pago para el Nuevo Ciclo

Una vez realizado el pago (si aplica), el participante deber& adjuntar el comprobante de

pago dando clic en el boton «Realizar el pago».

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 @ o Q
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Estado del Proceso: Pendiente Pago.
Cancelar Inscripcion Realizar el pago

Para los programas que deben realizar pago, aparecera una ventana de confirmacion en

la cual se puede adjuntar el comprobante de pago, por medio del botén «Seleccionar
archivo»

Confirmacion de pago de la inscripcién

Su preinscripcion fue realizada con la tarifa: Microbiologico la cual tiene un costo de $ 400,00

por favor adjunte la consignacion escaneada, o el comprobante de pago el cual sera verificado para continuar con el proceso.
Comprobante escaneado
| Seleccionar archivo | 2d9fes_9f33ag....20_0.00.jpg

e
‘ Aceptar I “ancelar

Despues de seleccinar y cargar el archivo (comprobante de pago) el usuario debe dar clic
en el boton «Aceptar»

Confirmacion de pago de la inscripcion

Su preinscripcion fue realizada con la tarifa: Microbiologico la cual tiene un costo de $ 400,00
por favor adjunte |a consignacion escaneada, o el comprobante de pago el cual sera verificado para continuar con el proceso.

% archivo seleccionado

En la ventana del programa el estado cambia a: «Esperando aprobacion del pago»,
cuando el archivo adjunto sea verificado desde el Instituto Nacional de Salud el estado
cambia a activo y en este momento se habilita el boton para que el participante pueda
ingresar los resultados.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 e i & Q
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Estado del Proceso: Esperando Aprobacion del Pago.

Cancelar Inscripcon

" .0 del proceso: Activo

NOTA: El ingreso de los resultados puede variar dependiendo del programa, cada

programa maneja un Instructivo que describe de manera detallada esta actividad,

por ende no seratenido en cuenta en el presente manual.

5.4 Mis Programas de Evaluacion

1<} Inscripcién Programas < .

1. Ofertas por ciclos de
evaluacion vigentes

Mis Programas de
Evaluacion

En esta opcion el participante puede ver a que programas se ha inscrito y puede

desvincular o vincularse a los demas programas que se encuentran abiertos.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269
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Mis programas de evaluacion externa

Programa de Evaluacion Correo Contacto
Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) arodriguez@ins.gov.co
Control de |a calidad del agua potable - PICCAP asd@asd.com

TSH Neonatal arodriguez@ins.gov.co
Citogenética Clinica-EEDDCARIO arodriguez@ins.gov.co

Pruebas de susceptibilidad a los farmacos antituberculosos = arodriguez@ins.gov.co

Listado general de programas de evaluacion externa
Programa de Evaluacion

Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- IH)
Programa de Entomologia

Quimica Clinica y Hematologia

5.4.1 Desvincular Programas

Editar Contacto

Editar Contacto

Editar Contacto

Editar Contacto

Editar Contacto

Vincular Programa

Vincular Programa

Vincular Programa

Desvincular Programa Activo
Desvincular Programa Activo
Desvincular Programa  [J-Sa0)
Desvincular Programa Activo

Desvincular Programa  [Yed%)

Si el participante desea desvincularse de algin programa, solo debe seleccionar el

programa y dar clic en el estado «Desvincular programa»

Mis programas de evaluacion externa

‘ Programa de Evaluacion | Correo Contacto
Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) arodriguez@ins.gov.co
Control de la calidad del agua potable - PICCAP asd@asd.com
TSH Neonatal arodriguez@ins.gov.co
Citogenética Clinica-EEDDCARIO arodriguez@ins.gov.co

Pruebas de susceptibilidad a los farmacos antituberculosos = arodriguez@ins.gov.co

Editar Contacto

Editar Contacto

Desvincular Programa  [JFNedi]

Desvincular Programa  Jiffaqiy]

Desvincular Programa %)

El sistema abrira una ventana de confirmacion en la cual pregunta si esta seguro de

realizar la desvinculacion del programa seleccionado. En tal caso se selecciona el boton

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co
linea gratuita nacional: 018000 113 400
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«Aceptar» de lo contrario, si no se desea desvincular se selecciona «Cancelar» para no

tener cambio en los programas inscritos.

Mensaje de la pagina localhost:55710:

Esta seguro de desvincular el programa esta cambio no se

puede deshacer?
Aceptar Cancelar

5.4.2 Vincular Programas

Para vincular un programa se visualiza el listado general de programas de Evaluacion
externa y se selecciona el programa a vincular dando clic en el botén «Vincular

programa.

Listado general de programas de evaluacion externa

Programa de Evaluacion

Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- q Vincular Programa '

Vincular Programa

Programa de Entomologia

Quimica Clinica y Hematologia Vincular Programa

Identificacion de Micobacterias Vincular Programa

El sistema abrird una ventana en la cual el participante debe ingresar la informacién de
contacto; al completar la informacién se Aceptan los cambios para que el sistema envié la

solicitud y se realice la posterior aprobacién por parte del INS.

Informacion de Contacto.

Nembres(*)
Lpellidos(* )
Celular
En lo posible registrar correo institucional, evitando el uso
Email(* ) de cuentas personales.

Aceptar Cancelar

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 e & Q
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En la lista de los programas de evaluacion externa vinculados a la entidad,
reflejado el programa vinculado, y se podra identificar el estado en que se encuentra. Para
el caso del programa ingresado, el estado sera «Pendiente aprobacién» hasta que sea
aprobado por el INS. Después de hacer todo el proceso para la vinculacion el estado

cambiara a «Activo».

Mis programas de evaluacion externa

| Programa de Evaluacion Comeo Contacto
Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) arodriguez@ins.gov.co
Control de la calidad del agua potable - PICCAP asd@asd.com
TSH Neonatal arodriguez@ins.gov.co
Citogenética Clinica-EEDDCARIO arodriguez@ins.gov.co

Pruebas de susceptibilidad a los famacos antituberculosos  arodriguez@ins.gov.co

Lectura de Baciloscopias de Tuberculosis y Lepra pan@gmail.com

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

fax 220 7700 Ext.1283 - 1269
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6. ATENCION A DUDAS Y APOYO EN EL USO DEL SISTEMA

Para mejorar la comunicacién, solo se recibira informacion a través de los canales
oficiales disponibles en el instituto nacional de salud

Horario de Atencion Lunes a Viernes 8:30 am a 4:30 pm

« Canal Virtual: contactenos@ins.gov.co
« Canal Telefonico: Bogoté Fijo 2207700

v' Ext 1219 : Subdireccién Gestiéon de Calidad
Linea Gratuita Nacional 018000113400

Para efectos de alcanzar niveles de excelencia en la prestacion del servicio y mejorar la
gestion interna y la eficiencia del INS, se ha previsto este espacio, para realizar
peticiones, quejas, reclamaciones, consultas; sugerencias o felicitaciones a través
del siguiente link.

http://www.ins.gov.co/informacion-ciudadano/POR/Paginas/POR.aspx

O consulte los canales de comunicacion oficial:

Canal Virtual: contactenos@ins.gov.co

« Canal Virtual:
v/ contactenos@ins.gov.co
v_ www.ins.gov.co - Link Informacién al Ciudadano /Sistema de Peticiones,
Quejas y Reclamos
v' Chat Atencién al Ciudadano - Link Informacién al Ciudadano de Atencién
al Ciudadano/chat

Canal Telefénico:

v Call Center 2207700 ext. 1703 — 1704

v Linea Gratuita Nacional 018000113400

v Fijo y Movil marca 100 opcién 1-7-1
Gobierno en Linea Min TIC: Fijo 5953525 Opcion 7
- Linea Gratuita Nacional 018000952525 Opcién 7

! Av. Calle 26 No. 51-20, Bogotd, D.C., Colombia
| Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704

i fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 6 7 . mm_
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co 8 600 \—’
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